
	  
  

Заявление  на  возврат  
Генеральному  директору  ООО  «Ледовый»  

От  (Ф.И.О.  полностью)  
Адрес  

Паспорт  серия                                              №                                                          выдан  (кем,  когда)  

  
  
Телефон  

  

«                      »                                                                            20                      года  в  интернет-магазине  Ледовый  из  каталога  на  сайте  www.ledovy.ru  по  

заказу  №                                                                  мною  был  приобретен  следующий  товар:  

№   Наименование  товара  
(марка/бренд,  модель)  

Артикул   Размер   Кол-во   Цена,  руб.   Код  причины  
возврата  

1                    

2                    
  

3                    
  

4                    

  
Коды  причины  возврата  (выбрать)  
1  Не  подошел  размер  -  маленький   4   Не  соответствует  заказанному  товару*  
2  Не  подошел  размер  -  большой   5   Появление  дефекта  в  процессе  использования*  
3  Внешнее  несоответствие  описанию  на  сайте   6   Другая  причина*  
*  -  опишите,  пожалуйста,  подробнее:  

  

  

  
Я  осуществляю:                            возврат  всего  заказа                                возврат  части  заказа  

На  основании  вышеизложенного  и  в  соответствии  с  Законом  РФ  «О  защите  прав  потребителей»  от  07.02.1992  г.  

№  2300-01,  прошу  расторгнуть  со  мной  договор  купли-продажи  и  возвратить  мне  сумму  в  размере  (цифрами  и  

прописью)                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      рублей  00  копеек.  
Стоимость  доставки  возвращается  только  в  случае  несоответствия  товара  заказанному  или  возврате  товара  ненадлежащего  качества.  При  
частичном  возврате  заказа  стоимость  доставки  не  возвращается. 
  

Дата      «                      »                                                                            20                      года                    Подпись  
  
Сумма  к  возврату  (служебная  пометка,  заполняется  продавцом)    




